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Analiza potrzeb dotyczaca metodyki dzialan profilaktycznych
prowadzonych w sposob zaposredniczony w czasie lockdownu

spowodowanego pandemia COVID-19

Kwestia prowadzenia dziatan profilaktycznych w sposob zdalny, w czasie lockdownu
spowodowanego pandemig COVID-19, moze by¢ rozpatrywana z r6znych perspektyw. Po
pierwsze, warto si¢ przyjrze¢ sytuacji psychospotecznej mtodych ludzi — odbiorcow dziatan
profilaktycznych. Sytuacja ta w sposob oczywisty przektada si¢ na to jakie tematy wtaczaé do
oddziatywan z obszaru profilaktyki i jaka metodyke stosowac. Ten ostatni aspekt wigze si¢ z
kolei z kwestig komunikacji zaposredniczonej jako gtownego nosnika dziatan edukacyjnych i
profilaktycznych w sytuacji zamknigcia placowek edukacyjnych. Przez swoja specyfike ma
ona znaczace przetozenie na jako$¢ waznych relacji (. relacje
nauczycieli/pedagogdéw/psychologdéw z uczniami, czy relacje rowiesnicze). Trudno zatem
takie oddziatywanie pomija¢ w dyskusji o tym, w jaki sposob zdalne dziatania profilaktyczne

powinny by¢ prowadzone i jakie tematy powinny by¢ w nich podejmowane.

W tekscie niniejszej analizy bede powotywac sie gtdwnie na wyniki pogtebionych
badan ucznidéw, rodzicéw i nauczycieli, stanowigcych spotecznos$¢ 34 szkot podstawowych i
ponadpodstawowych z terenu catego kraju. Szczegdtowe informacje o tym badaniu oraz
ksigzke przedstawiajacg jego wyniki mozna pobrac ze strony internetowe;j

zdalnenauczanie.org.

Dla klarownos$ci analizy w opracowaniu rozpoczniemy od kwestii zarysowania
istotnych elementow sytuacji psychospotecznej mtodych ludzi. Nastgpnie przejdziemy do
komunikacji zapos$redniczonej 1 jej zwigzku z metodyka prowadzenia dziatan
profilaktycznych. Analiz¢ koncza rekomendacje dotyczace priorytetow w zakresie tematyki

dziatan profilaktycznych.

Specyfika sytuacji psychospolecznej dzieci i mlodziezy w czasie pandemii COVID-19



W oczywisty sposdb ograniczenie kontaktow offline (gléwnie rowiesniczych) oraz
sytuacja stresowa zwigzana z pandemig (zarowno bezposrednio jako zagrozenie epidemiczne,
jak 1 posrednio, np. poprzez sytuacje ekonomiczng wielu gospodarstw domowych) przetozyta
si¢ negatywnie na dobrostan a takze stan zdrowia psychicznego wielu uczniow. Oczywiscie

konsekwencje te byly zr6znicowane i nie wszystkich dotknety w tym samym stopniu.

Wystgpity tutaj nierdwnosci przektadajace si¢ na mozliwos¢ korzystania przez nich z
dziatan profilaktycznych. Badania realizowane podczas pandemii wykazaty, ze nierdéwnosci
takie dotycza nawet tak fundamentalnych kwestii jak dostep do sprz¢tu komputerowego
niezb¢dnego do realizacji zaje¢ w formie zdalnej. Problemy te dotyczyly zar6éwno
potencjalnych prowadzacych dzialania profilaktyczne (nauczycieli), jak 1 uczniow.
Czternascie procent nauczycieli nie mialo dostepu do laptopa z kamerg (przy czym
dodatkowo 8% z nich, chociaz taki dostgp miato, nie moglo czesto z tego urzadzenia
korzystac) az 29% uczniéw, przy czym dodatkowo 23% z nich, chociaz mialo w domu sprzet
réwniez, nie moglo z niego czesto korzysta¢. Nalezy podkresli¢, ze tego typu nieréwnosci
moga w wigkszym stopniu dotyczy¢ miodych oséb, w ktorych srodowisku wystgpuje wiele
czynnikow ryzyka (dzieci ze $rodowisk ubogich, placowek) (Ptaszek i in., 2020). W
kontekscie profilaktyki realizowanej zdalnie zapewnienie podstawowego sprzetu i lacza
internetowego, ktore moga by¢ wykorzystywane w czasie zaje¢ nalezy uznaé za

kluczowy warunek mozliwosci korzystania ze wsparecia.

Szereg powaznych problemow wiagze si¢ jednak, nie z dostgpem do infrastruktury

technologicznej lecz czynnikami psychospotecznymi oddziatywujacymi na mtodych ludzi.

Prawie 13% uczniow uznato, ze w czasie pandemii ich relacje z rodzicami/opiekunami ulegty
pogorszeniu. Jest to grupa uczniéw, ktora ze wzgledu na fakt izolacji byla szczeg6lnie
narazona na negatywne skutki psychologiczne. Jednoczes$nie cze$¢ z nich stanowig mtodzi
ludzie, w ktorych niekorzystne oddziatywanie srodowiska rowiesniczego bylo obecne przed
lockdownem. Sa oni narazeni na niekorzystne oddzialywanie srodowiska domowego przy
jednoczesnym braku lub znaczacym ograniczeniu oddziatywania czynnikow chronigcych,
ktore mogly by¢ wczesniej obecnie w $rodowisku, np. szkolnym, czy réwiesniczym.
Niezbedne jest tutaj szybkie diagnozowanie problemow sSrodowiska domowego i
wspolpraca instytucjonalna pozwalajaca na skuteczna interwencje¢, gdy problemy te
ulegajq eskalacji — szczegolnie obecnie, gdy praca wielu instytucji przebiega w

zmodyfikowanej formie.



Warto zwrdci¢ takze uwage na fakt, iz bardzo wielu uczniow zauwazyto w czasie
pandemii spadek jako$ci waznych relacji w kontekscie edukacyjnym. Az 50% w ten sposob
wypowiedzialo si¢ o relacjach z rowiesnikami z klasy a 23% o relacjach z wychowawca
(Ptaszek i in., 2020).. Jednoczesnie okoto co dwudziesty badany wskazal na polepszenie
relacji — oznacza to, ze w przypadku niektéorych uczniéw komunikacja zaposredniczona i
spowodowane nia zmiany w relacjach sa pozytywne. Stanowi to wazny aspekt
pozytywny mozliwy do wykorzystania w ramach szczegolowych rozwigzan
profilaktycznych, np. wtedy gdy uczniowie majacy trudnosci w publicznym
komunikowaniu si¢ latwiej robig to online niz w srodowisku tradycyjnym.

Co istotne, uczniowie wskazujacy na pogorszenie relacji (gtownie relacji rowiesniczych i z
rodzicami/opiekunami) mieli gorsze wyniki w zakresic objawoéw emocjonalnych
stanowigcych o ryzyku depresji oraz probleméw psychosomatycznych (Ptaszek i in., 2020).
Jest to przestanka do tego, by stwierdzi¢, Zze najlepszy obszar dzialan wspierajacych
obecnie dzieci i mlodziez to te, gdzie stwvarzamy warunki (pomimo pracy online) do
budowania relacji z nauczycielami i innymi dorostymi a mlodymi ludzmi oraz
wspierania relacji rowiesniczych. Taki priorytet powinien towarzyszy¢ wszystkim

obecnie prowadzonym dzialaniom profilaktycznym, bez wzgledu na ich tres¢.

Wreszcie niepokojace sa wskazniki dotyczace zdrowia psychicznego uzyskane w catej probie

uczniow.

Wysokie nasilenie nastroju depresyjnego byto udziatem 17% uczniéw. Dotyczyto ono dla

poroéwnania 13% nauczycieli i 5% rodzicow.

Zroéznicowanych probleméw psychosomatycznych (bdle brzucha, bole glowy, trudnosci w
zasypianiu, zdenerwowanie, przygnebienie/zly nastroj, brak energii) do§wiadczyt prawie co
piaty uczen (18%). Trudno$ci w zasypianiu w ciggu ostatnich 30 dni wystapity przynajmniej
jeden raz wérod 60% miodziezy (W przypadku 22% wystgpily one kilkanascie razy lub
wigcej) (Ptaszek i in., 2020).

Oznacza to z jednej strony konieczno$¢ zapewnienia mlodym ludziom wysokiej jakoSci
wsparcia psychologiczno-pedagogicznego a nie tylko zaje¢ dydaktycznych. Wazne jest
takze szybkie diagnozowanie problemow, aby na mozliwie wezesnym etapie korzystac ze
specjalistycznej pomocy. Istotne takze jest wyposazenie nauczycieli i innych
profesjonalistow edukacyjnych w podstawowa wiedze dotyczaca interwencji kryzysowej

(gléwnie komunikacji z osoba w Kkryzysie) oraz kompetentnymi informacjami



dotyczacymi miejsc, gdzie mozna obecnie uzyskaé¢ profesjonalne wsparcie (Pyzalski,
2020).

Obecnie, ze wzgledow oczywistych, uczniowie korzystajg obecnie dtuzej z internetu.
Ponad polowa z nich robi to obecnie sze$§¢ godzin 1 wigcej w dni nauki szkolnej, a prawie
jedna trzecia w dni weekendowe. Niestety zauwazyc¢, ze 66,5% z nich przyznalo, iz czgsto lub
bardzo czesto korzysta z narzedzi ekranowych tuz przed pojsciem spaé, a potowa z nich
(50,7%) stwierdzita, ze czuje si¢ przetadowana informacjami. Jedna trzecia uczniow (34,1%)
bardzo czgsto lub czgsto czuje si¢ niewyspana z powodu uzywania internetu, komputera czy
smartfona; co czwarty uczen bardzo czgsto lub czgsto zarywal noce z powodu korzystania z
internetu i1 cyfrowych narzedzi ekranowych. Oznacza to, ze istotnym problemem wielu
uczniow jest obecnie zachwianie tzw. higieny cyfrowej, co jest bezposrednio powiazane
negatywnie z wieloma wskaznikami zdrowia psychicznego i powinno byé¢ aktualnie

zaadresowane w dzialaniach profilaktycznych.

Specyfika komunikacji zaposredniczonej przez komputer w konteks$cie metodyki

dzialan profilaktycznych
Profilaktyka zdalna prowadzona jest kanatem komunikacji zaposredniczone;.

Pojawia si¢ zatem, szczegdlnie w kontek$cie, tego, iz zajecia profilaktyczne w
szczegblny sposob bazuja na relacjach i1 jakosci komunikacji pytanie, na ile komunikacja
zaposredniczona moze by¢ tutaj wystarczajaca (w zestawieniu z komunikacjg tradycyjng).

Komunikacja ta jest dos¢ powszechnie uwazana za gorszg od komunikacji twarzg w
twarz. W rzeczywistosci jednak sprawa jest bardziej skomplikowana, gdyz nie ma jednej
komunikacji zaposredniczonej. Jest ich wiele i bardzo si¢ roznia. Roznie je tez mozna
wykorzysta¢ w dzialaniach profilaktycznych.

Komunikacja taka moze by¢ ograniczona do stowa pisanego (tekstowa) lub moze tez
uwzglednia¢ przekaz graficzny, ktorego przyktadem jest chocby przesylanie sobie zdjeé czy
filmow, ale tez taczenie si¢ poprzez komunikatory wideo, umozliwiajace wzajemne widzenie
sie. Moze by¢ synchroniczna, jak wtedy gdy rozmawiamy na czacie, wymieniajac
komunikaty w tym samym momencie, lub asynchroniczna, gdy przesytamy sobie informacje
poczta elektroniczng lub zostawiamy wpisy na forum (Pyzalski, 2020). Ma to wielkie
znaczenie praktyczne, gdyz zaleznie od celow w roznych elementach dzialan

profilaktycznych, mozemy przy dobrym rozeznaniu wykorzystywa¢ roézne typy



komunikacji zaposredniczonej. Istotne jest jednak przygotowanie realizatorow dzialan
profilaktycznych, by potrafili oni to robi¢, zar6wno na poziomie technicznym, jak i w
zakresie jakosci dzialan edukacyjnych i profilaktycznych. Zalozenie, ze metodyka
profilaktyki online bedzie bardzo zblizona do tej tradycyjnej jest mylne. Droga do
sukcesu prowadzi tu przez rozwijanie profesjonalnych i osobistych kompetencji
medialnych, informacyjnych i cyfrowych profilaktykow w celu efektywniejszego

wykorzystania narzedzi i zrodel cyfrowych w dzialaniach profilaktycznych.

Rekomendowane tematy dzialan profilaktycznych

Analiza obecnej sytuacji psychospotecznej mtodych ludzi, dokonana pierwszej czesci
opracowania, wskazuje na kilka istotnych zakresow tematycznych, szczegdlnie wskazanych

obecnie do realizacji w ramach dziatan profilaktycznych. Sa to zajecia dotyczace:

e Higieny cyfrowej i dobrostanu cyfrowego (w tym przeciwdziataniu
problematycznemu uzywaniu internetu)

e Relacji i komunikacji online — w tym umiejetnosci poszukiwania i korzystania ze
wsparcia online

e Radzenia sobie ze stresem

e Przeciwdzialanie cyberprzemocy i netykieta dziatan online

Nie oznacza to oczywiscie, ze inne tradycyjnie czgsciej realizowane tematy nie powinny
by¢ wdrazane. Jednak specyfika obserwowanych obecnie problemoéw wskazuje na
koniecznos$¢ innego roztozenia priorytetow, ktdre oczywiscie zawsze powinny by¢

weryfikowane w ramach lokalnych dziatan diagnostycznych.
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